= Landkreis

Feedback/Beschwerde Leipzig
durch Schiiler/in bzw. Auszubildende/r

BSZGRIMMA

Ablauf Tatigkeiten / Verant- Dokumente
wortung
Feedback/Beschwerde Schiller/Auszubildender | Gesprédchsnotiz / Kontakt-

durch Schiiler/in
bzw. Auszubildende/r

A 4

Klassenlehrer

LN

Beratungslehrer | | Sozialpadagoge

Fachlehrer

\/

Sachverhalt
behoben

i nein

Fachleiter

ja

Sachverhalt
behoben

Schulleiter

Sachverhalt
behoben

ja

¢ nein

Ubergeordnete Dienststelle

legt Sachverhalt miind-
lich oder schriftlich dar.

KL als Ansprechpartner

KL wendet sich bei Be-
darfan ...

Lésung JA
Schiler wird schriftlich

informiert.

Loésung NEIN

Die jeweils tibergeord-
nete Stelle wird schrift-
lich informiert.

formular / Schiilerbogen

Gespréchsnotiz / Kontakt-
formular / Schiilerbogen

Gesprachsnotiz / Kontakt-
formular / Schiilerbogen
evt. Schilerakte

Archivierung der Gesprachsnotiz, des Kontakt-
formulars bzw. des Schiilerbogens in der Schii-

lerakte.




