
Feedback/Beschwerde  

durch Personensorgeberechtigte/r 

Ablauf Tätigkeiten / 
Verantwortung  

Dokumente 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Personensorgeberech-
tigte/r legt Sachverhalt 
mündlich oder schriftlich 
bei KL oder per E-Mail 
über Sekretariat dar  
 
KL als Ansprechpartner  
 
 
 

KL wendet sich bei Bedarf 
an …  
 
Lösung JA  
Schüler und Personen-
sorgeberechtigte werden 
schriftlich informiert.  
 
Lösung NEIN  
Die jeweils übergeord-
nete Stelle wird schriftlich 
informiert. 
 
 
 
 
 

 
Gesprächsnotiz / 
Kontaktformular / 
Schülerbogen 
 
 
 
Gesprächsnotiz / 
Kontaktformular / 
Schülerbogen  
 
 
 
 
 
 
 
 
Gesprächsnotiz / 
Kontaktformular / 
Schülerbogen  
evt. Schülerakte  

 

   

Klassenlehrer  

Fachlehrer  Beratungslehrer 

Sachverhalt 

behoben 

Fachleiter 

Schulleiter 

Übergeordnete Dienststelle 

Sachverhalt  

behoben 

Sachverhalt  

behoben 

nein 

nein 

ja 

ja 

ja 

Sozialpädagoge  

Feedback/Beschwerde durch 

Personensorgeberechtigte/r 

Archivierung der Gesprächsnotiz, des 

Kontaktformulars bzw. des Schülerbogens in der 

Schülerakte.  


